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medondo Datenschutzhinweis – Online-Terminbuchung 

Sie sind rechtlich dazu verpflichtet, Ihre Patienten über die Datenerhebung bei der Online-Terminbuchung 

in der Datenschutzerklärung zu informieren. 

Nachstehend aufgeführter Text ist daher durch Sie oder über Ihren externen Dienstleister in Ihre 

Datenschutzerklärung auf Ihrer Praxis-Website zu veröffentlichen: 

 

Datenschutzhinweis bezüglich der Nutzung der externen Terminvergabe und dem Patientenportal der 

medondo AG 

Auf unserer Website haben Sie die Möglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren.  

Für die Online-Terminbuchung nutzen wir das Patientenportal und/oder die Terminvergabe für 

Neupatienten (mit abschließender Registrierung am Patientenportal und Aufnahme als Neupatient)  

der medondo AG. 

Anbieter ist die medondo AG, Schiffgraben 19, 30159 Hannover, Germany (nachfolgend „medondo“). 

Zum Zweck der Online-Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die  

dafür vorgesehene Maske ein.  

Die eingegebenen Daten werden für die Planung, Durchführung und ggf. für die Nachbereitung des 

Termins verwendet. Ferner erfasst medondo Logfiles (Anzahl und Zeitpunkt der Seitenaufrufe, Browser, 

Browserversion und Betriebssystem sowie eine anonymisierte IP-Adresse). 

Die Termindaten werden für uns auf den Servern von medondo gespeichert. Die Datenschutzerklärung 

können Sie hier einsehen: 

https://www.medondo.com/datenschutz. 

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern bzw. Sie Ihre 

Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt.  

Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  

Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer möglichst unkomplizierten Online-

Terminbuchung mit Interessenten und Kunden.  

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die 

Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z.B. Device-

Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst.  

Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
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